关于推广使用韶关市数字化就业供需

平台的通知

各企业、各求职者：

为落实群众办事“最好跑一次”“最好不用跑”的理念和目标，我市开发了以“粤商通”、“粤省事”两大平台互联的韶关市数字化就业供需平台，为全市用工企业和广大求职者提供空岗信息发布、简历投递、视频面试、线上招聘等功能，实现劳动者求职“不见面”、企业招聘“不断学习”，全流程“零接触”，满足人力资源供求双方“无缝”对接。请各用工企业下载“粤商通”APP登录注册，发布空岗信息，开展线上招聘和视频面试；各求职者在微信搜索“粤省事”小程序，投递个人简历，开展线上应聘求职。

附件：1.韶关人社网上招聘服务系统操作手册（粤省事系统

操作手册）

2.韶关人社网上招聘服务系统操作手册（粤商通系统操作手册）

韶关市浈江区人力资源和社会保障局   
2020年6月28日           
附件1：韶关人社网上招聘服务系统操作手册（粤省事系统操作手册）

韶关人社网上招聘服务
管理平台
粤省事系统操作手册
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应用软件介绍

简介

根据国家、省、市关于加强新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的部署要求，响应市委、市政府、市人力资源和社会保障局、市政务服务数据管理局做好企业员工返岗复工复产疫情防控工作，为有效减少人员聚集，阻断疫情传播，引导广大务工人员春节后安全有序求职就业，满足企业用工需求。
子系统功能简介

无

术语说明

无

操作概述

人社局或各市区人社部门用户权限由管理员统一管理分配。登录进入系统，用户可在该系统进行个人简历管理、面试管理、职位申请等操作。
启动与关闭

启动：打开粤省事小程序，区域选择韶关市，点击企业招聘，即能看到系统的主界面，如下图所示：
企业经办人登录：

[image: image1.png]BYE

EEs
]

R, KERAREES

RS

AT SRk
AFERREE

RS

BE, RS,

& iﬁ%ﬂ§§

i,




[image: image2.png]16:29

< AF SR .
FUALARER TS5

FhdlARSS
EEINENE

IRENSRERESSTN

ATHRS
BRERAARS

BRERAAREBHE
IMEREREBRRATINERBER
TERIREN

FAEREN





关闭：

直接关闭APP。

通用操作

无
求职应聘操作指南
粤省事个人端求职应聘
功能描述：

个人求职端为求职者提供了编辑个人简历、查看企业职位、应聘企业职位、管理已投岗位、进行网络面试等功能。此外，求职者可以编辑自己的求职意向，开启智能推荐服务，系统将会把简历推荐给合适的企业，更好地帮助求职者找到合适的工作。
求职应聘主界面：
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详细介绍：

【个人简历】点击“个人简历”按钮，跳转到个人简历数据管理页面。

【求职意向】点击“求职意向”按钮，跳转到个人求职意向信息管理页面。

【已投岗位】点击“已投岗位”按钮，跳转到已投岗位数据列表页面。

【全部岗位】点击“全部岗位”按钮，跳转到显示全部招聘职位的数据列表页面。

【职位详情】选择想要查看职位信息详情的数据，点击职位名称按钮，跳转到显示招聘职位详细信息的页面。

个人简历信息管理界面：
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详细介绍：

【基本信息编辑】点击“编辑”按钮，跳转到编辑个人基本信息的页面。
【工作实习经历添加】点击“添加”按钮，跳转到填写工作实习经历信息的页面。

【工作实习经历编辑】选择要修改的工作实习经历，点击“工作实习经历名”按钮，跳转到编辑工作实习经历信息的页面。
【教育经历添加】点击“添加”按钮，跳转到填写教育经历信息的页面。

【教育经历编辑】选择要修改的教育经历，点击“教育经历名”按钮，跳转到编辑教育经历信息的页面。
【培训经历添加】点击“添加”按钮，跳转到填写培训经历信息的页面。

【培训经历编辑】选择要修改的培训经历，点击“培训经历名”按钮，跳转到编辑培训经历信息的页面。

【获得证书添加】点击“添加”按钮，跳转到填写获得证书信息的页面。

【获得证书编辑】选择要修改的获得证书，点击“获得证书名”按钮，跳转到编辑获得证书信息的页面。

基本信息编辑界面：
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详细介绍：

【基本信息保存】填写完整个人基本信息，点击“保存”按钮，弹出保存成功提示，即可完成保存个人基本信息操作。

工作实习经历添加和编辑界面：
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详细介绍：

【工作实习经历保存】填写完整工作实习经历信息，点击“保存”按钮，弹出保存成功提示，即可完成保存工作实习经历信息操作。

【删除】点击“删除”按钮，点击确认删除，即可完成删除操作。

教育经历添加和编辑界面：
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详细介绍：

【教育经历保存】填写完整教育经历信息，点击“保存”按钮，弹出保存成功提示，即可完成保存教育经历信息操作。

【删除】点击“删除”按钮，点击确认删除，即可完成删除操作。

培训经历添加和编辑界面：
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详细介绍：

【培训经历保存】填写完整培训经历信息，点击“保存”按钮，弹出保存成功提示，即可完成保存培训经历信息操作。

【删除】点击“删除”按钮，点击确认删除，即可完成删除操作。

获得证书添加和编辑界面：
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详细介绍：

【获得证书保存】填写完整获得证书信息，点击“保存”按钮，弹出保存成功提示，即可完成保存获得证书信息操作。

【上传】点击“上传”按钮，选择要上传的图片，确认后等待图片上传完成即可。

【删除】点击“删除”按钮，点击确认删除，即可完成删除操作。

求职意向编辑界面：
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详细介绍：

【求职意向保存】填写完整求职意向信息，点击“保存”按钮，弹出保存成功提示，即可完成保存求职意向信息操作。

已投岗位界面：
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详细介绍：

【状态详情】选择想要查看职位信息状态详情的数据，点击职位名称按钮，跳转到显示招聘职位状态详情信息的页面。

已投简历状态详情界面（已投递和邀面试）：
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详细介绍：

【撤回投递】点击“撤回投递”按钮，确认撤回后，即可完成撤回投递简历的操作。

【职位详情】选择想要查看职位信息详情的数据，点击职位名称按钮，跳转到显示招聘职位详细信息的页面。

【开始面试】点击开始面试按钮，跳转到微信粤商通小程序，待用户登录后即刻进入到等待视频面试页面。

已投简历状态详情界面（已结束）：
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详细介绍：

【评价服务】点击“评价服务”按钮，跳转到填写评价服务信息页面。

【职位详情】点击职位名称按钮，跳转到显示招聘职位详细信息的页面。

已投简历评价服务页面：
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详细介绍：

【提交评价】填写完整评价服务信息，点击“提交评价”按钮，弹出保存成功提示，即可完成提交操作。

已投简历职位详情界面：
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详细介绍：

【职位已申请】当职位已经申请过，“职位申请”按钮，会变成“职位已申请”按钮。
未投简历职位详情界面：
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详细介绍：

【立即申请】点击“立即申请”按钮，确认后，即可完成提交简历申请职位操作。
全部职位界面：
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详细介绍：

【关键字搜索】在顶部搜索框输入查询的关键字，点击“搜索”按钮，即可搜索到与关键字有关联的数据。
【工作地点条件搜索】点击顶部工作地点栏的筛选项，选择要查询的工作地点，确定后即可搜索到所选工作地点有关联的数据。
【薪酬范围条件搜索】点击顶部薪酬范围栏的筛选项，选择要查询的薪酬范围，确定后即可搜索到所选薪酬范围有关联的数据。
【食宿要求搜索】点击顶部食宿要求栏的筛选项，选择要查询的食宿要求，确定后即可搜索到所选食宿要求有关联的数据。
【职位详情】选择想要查看职位信息详情的数据，点击职位名称按钮，跳转到显示招聘职位详细信息的页面。
附件2：韶关人社网上招聘服务系统操作手册（粤商通系统操作手册）

韶关人社网上招聘服务
管理平台
粤商通系统操作手册
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应用软件介绍

简介

根据国家、省、市关于加强新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的部署要求，响应市委、市政府、市人力资源和社会保障局、市政务服务数据管理局做好企业员工返岗复工复产疫情防控工作，为有效减少人员聚集，阻断疫情传播，引导广大务工人员春节后安全有序求职就业，满足企业用工需求。
子系统功能简介

无

术语说明

无

操作概述

人社局或各市区人社部门用户权限由管理员统一管理分配。登录进入系统，用户可在该系统进行职位管理、面试管理、简历管理等操作。
启动与关闭

启动：打开粤商通APP:

区域选择韶关市，点击企业招聘，即能看到系统的主界面，如下图所示：
企业经办人登录：
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关闭：

直接关闭APP。

通用操作

无
注意事项

无

企业招聘操作指南
粤商通企业端企业招聘
功能描述：

企业招聘端为企业提供了发布招聘信息、管理应聘简历、进行网络面试、员工录用备案等功能。此外，系统会根据求职者的求职意向和应聘岗位做匹配，智能推荐合适的简历给企业，更好地帮助企业找到合适的人才。
企业招聘主界面：
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详细介绍：
【公司简介】点击“公司简介”按钮，跳转到编辑公司简介信息页面。
【职位管理】点击“职位管理”按钮，跳转到职位管理数据列表页面。

【快速发布职位】点击“快速发布职位”按钮，可直接跳转到填写职位发布信息的页面。

【面试管理】点击“面试管理”按钮，跳转到面试管理数据列表页面。

【面试人员信息】选择要查看面试信息的求职者，点击“求职者姓名”按钮，跳转到显示面试人员信息详情页面。

【更多简历】点击“更多”按钮，跳转到显示全部投递简历的数据列表页面。

【人员简历信息】选择想要查看求职者简历信息详情的数据，点击“求职者姓名”按钮，跳转到显示求职者详细简历信息的页面。

【更多政策资讯】点击“更多”按钮，跳转到显示全部政策资讯的数据列表页面。

【政策资讯详情】选择想要查看详情的政策资讯，点击“政策名称”按钮，跳转到显示政策资讯详细信息的页面。
职位管理界面：
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详细介绍：

【详情】点击“申请详情”按钮，跳转到显示申请表详细信息的页面。
【收到简历】点击“收到简历”按钮，跳转到该职位收到过的申请简历的人员信息列表页面。

【邀约面试】点击“邀约面试”按钮，跳转到该职位邀约面试过的人员信息列表页面。

【删除】选择要删除的职位，点击“删除”按钮，确认删除后，即可完成删除职位操作。
【重新发布】选择要重新发布的职位，点击“重新发布”按钮，跳转到填写职位信息重新发布的页面。

【发布新职位】点击“发布新职位”按钮，跳转到填写职位发布信息的页面。

【刷新职位】点击“刷新职位”按钮，即刷新当前职位信息列表页面。

职位管理发布职位界面：
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详细介绍：

【发布】填写完整招聘职位信息，点击“发布”按钮，弹出发布成功提示，即可完成发布职位操作。

职位管理职位详情界面（招聘中）：
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详细介绍：

【刷新职位】点击“刷新职位”按钮，即刷新当前职位信息页面。
【收到简历】点击“收到简历”按钮，跳转到该职位收到过的申请简历的人员信息列表页面。

【邀约面试】点击“邀约面试”按钮，跳转到该职位邀约面试过的人员信息列表页面。

【下架】点击“下架”按钮，确认下架后，招聘职位下架，职位数据显示在已下线列表。
【编辑】点击“编辑”按钮，跳转到编辑招聘职位信息的页面。
职位管理职位详情界面（已下架）：
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详细介绍：

【收到简历】点击“收到简历”按钮，跳转到该职位收到过的申请简历的人员信息列表页面。

【邀约面试】点击“邀约面试”按钮，跳转到该职位邀约面试过的人员信息列表页面。

【重新编辑】点击“重新编辑”按钮，跳转到编辑招聘职位信息的页面。
职位管理职位详情界面（智能推荐）：
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详细介绍：

【人员简历信息】选择想要查看求职者简历信息详情的数据，点击“求职者姓名”按钮，跳转到显示求职者详细简历信息的页面。

职位管理收到简历界面：
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详细介绍：

【关键字搜索】在顶部搜索框输入查询的关键字，点击“搜索”按钮，即可搜索到与关键字有关联的数据。
【状态条件搜索】点击顶部状态栏的筛选项，选择要查询的状态，确定后即可搜索到所选状态有关联的数据。
【学历条件搜索】点击顶部学历栏的筛选项，选择要查询的学历，确定后即可搜索到所选学历有关联的数据。
【性别条件搜索】点击顶部性别栏的筛选项，选择要查询的性别，确定后即可搜索到所选性别有关联的数据。
【简历详情】选择想要查看详情的简历数据，点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。
职位管理邀约面试界面：
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详细介绍：

【简历详情】选择想要查看详情的简历数据，点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

全部面试管理界面：
[image: image47.png]X B EE

oL B&R
4% 1003
ES st
4K 1400

[ Mt




[image: image48.png]X

ek

4% 1500
E

48218 12:30

. i
[} it

%X 00:00
3 RET

5A11H 00:00

48228 09:00
[i; L

4H248 10:00

3 BHE

45322H 10:00

B EE

=

&)




详细介绍：

【简历详情】选择想要查看详情的简历数据，点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

面试管理个人面试信息界面（现场面试）：
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详细介绍：

【应聘者简历详情】点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

【投递职位详情】点击投递职位名称按钮，跳转到显示职位详情信息页面。
【反馈面试结果】在面试结果选择框中，选择想要反馈求职者的结果，点击“反馈面试结果”按钮，确认后即可完成操作。
【取消邀约】点击“取消邀约”按钮，确认后，即可完成取消邀约求职面试操作操作。
面试管理个人面试信息界面（视频面试）：
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详细介绍：

【应聘者简历详情】点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

【投递职位详情】点击投递职位名称按钮，跳转到显示职位详情信息页面。
【反馈面试结果】在面试结果选择框中，选择想要反馈求职者的结果，点击“反馈面试结果”按钮，确认后即可完成操作。

【开始面试】点击开始面试按钮，跳转到微信粤商通小程序，待用户登录后即刻进入到等待视频面试页面。

【分享面试安排】点击分享面试安排按钮，跳转到选择微信微信好友页面，选择分享好友确认分享即可。
【取消邀约】点击“取消邀约”按钮，确认后，即可完成取消邀约求职面试操作操作。
面试管理个人面试信息界面（待确认状态）：
[image: image53.png]< X EF*E

RIS

g

15 B

HBERAL

ERfES

adiz) 2020-05-14 10:03:00
RIReE ES
RZRSHRAL

AR

[eehy

EHER



[image: image54.png]T

mfES

EiREE
RBEE

RSERAL
&G

EHER

LR

AR

EFFHE

20200511 00:00:00
ES

Wit

EIBLIE





详细介绍：

【应聘者简历详情】点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

【投递职位详情】点击投递职位名称按钮，跳转到显示职位详情信息页面。
【反馈面试结果】在面试结果选择框中，选择想要反馈求职者的结果，点击“反馈面试结果”按钮，确认后即可完成操作。
【重新邀约】点击“重新邀约”按钮，重新编辑邀约面试信息，保存提交后，即可完成重新邀约面试操作。
更多简历界面：
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详细介绍：
【关键字搜索】在顶部搜索框输入查询的关键字，点击“搜索”按钮，即可搜索到与关键字有关联的数据。

【职位条件搜索】点击顶部职位栏的筛选项，选择要查询的职位，确定后即可搜索到所选职位有关联的数据。
【状态条件搜索】点击顶部状态栏的筛选项，选择要查询的状态，确定后即可搜索到所选状态有关联的数据。
【学历条件搜索】点击顶部学历栏的筛选项，选择要查询的学历，确定后即可搜索到所选学历有关联的数据。
【性别条件搜索】点击顶部性别栏的筛选项，选择要查询的性别，确定后即可搜索到所选性别有关联的数据。
【简历详情】选择想要查看详情的简历数据，点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

全部简历个人简历界面（状态为NEW）：
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详细介绍：

【不合适】点击“不合适”按钮，确认后，即可完成不录用应聘者操作。
【邀约面试】点击“邀约面试”按钮，跳转到编辑面试信息的页面。

【工作实习经历】点击“工作实习经历名称”按钮，跳转到显示求职者个人简历的工作实习经历信息页面。

【教育经历】点击“教育经历名称”按钮，跳转到显示求职者个人简历的教育经历信息页面。

【培训经历】点击“培训经历名称”按钮，跳转到显示求职者个人简历的培训经历信息页面。

【获得证书】点击“获得证书名称”按钮，跳转到显示求职者个人简历的获得证书信息页面。
【投递职位】点击“投递职位名称”按钮，点击投递职位名称按钮，跳转到显示职位详情信息页面。
全部简历个人简历界面（录用、不予录用状态）：
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详细介绍：

【应聘者简历详情】点击应聘人姓名按钮，跳转到显示应聘人简历详情信息页面。

【投递职位详情】点击投递职位名称按钮，跳转到显示职位详情信息页面。
邀约面试界面：
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详细介绍：

【确认】填写完整面试信息，点击“确认”按钮，弹出保存成功提示，即可完成发送面试信息操作。

更多政策资讯界面和详情页面：
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详细介绍：
【关键字搜索】在顶部搜索框输入查询的关键字，点击“搜索”按钮，即可搜索到与关键字有关联的数据。

【政策资讯详情】选择想要查看详情的政策资讯数据，点击政策资讯名按钮，跳转到显示政策资讯详情信息页面。

【附件下载】选择想要下载的附件信息，点击附件名称，直接下载附件后查看附件内容。

