附件 1
     浈江区文化旅游体育局2019年度
     行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》有关规定，现将我单位 2019 年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。本单位现有行政许可事项29项，名称为：“拆除公共体育设施或改变功能、用途审核”、“对未核定为文物保护单位的不可移动文物保护工程设计方案审批”、“非国有文物收藏单位和其他单位借用国有文物收藏单位馆藏文物审批”、“港、澳投资者在内地投资设立合资、合作、独资经营的演出经纪机构变更、延续、补证、注销”、“港、澳投资者在内地投资设立合资、合作、独资经营的演出经纪机构审批”、“核定为文物保护单位的属于国家所有的纪念建筑物或者古建筑改变用途审批”、“变更经营高危险性体育项目许可”、“补办经营高危险性体育项目许可”、“经营高危险性体育项目许可”、“延续经营高危险性体育项目许可”、“注销经营高危险性体育项目许可”、“国内营业性演出变更演出时间、场地、演员、节目审批”、“举办国内营业性演出审批”、“临时占用公共体育场（馆）设施审批”、“互联网上网服务营业场所变更审批”、“设立互联网上网服务营业场所审批”、“设立健身气功活动站点审批”、“设立演出经纪机构审批”、“演出经纪机构变更、延续、补证、注销审批”、“内资娱乐场所变更、延续、补证、注销审批”、“设立内资娱乐场所审批”、“文物保护单位建设控制地带内的建设工程设计方案审批”、“文物保护单位保护范围内进行其他建设工程设计方案审核”、“文物保护单位文物保护工程许可”、“国内文艺表演团体变更”、“国内文艺表演团体补证”、“国内文艺表演团体设立审批”、“国内文艺表演团体延续”、“国内文艺表演团体注销”；未进驻市网上办事分厅的事项数量0项；全年行政许可的申请19件、受理18件，办结数量19件，未受理1件、未按时办结事项数量0件。
（二）依法实施情况。
1、遵守审批权限、程序、环节、条件等情况。没有没有依照法定权限、程序、条件进行审批的行为。
2、优化审批流程和规范审批程序，创新审批方式情况。按照韶关市政务服务数据管理局韶政数函〔2019〕18号《关于做好市直部门涉及机构改革政务服务事项目录调整的通知》要求，优化审批流程和规范审批程序，创新审批方式，实行行政审批标准化、“一门一网”、最多跑一次模式审批，确保企业和群众网上办事“找得到、查得准、办得成”。

3、对行政许可配套规范性文件的清理、修改、完善情况，以及明确审批标准、自由裁量权等情况。对行政许可配套规范性文件清理、修改、完善事项0项，明确审批标准、自由裁量权事项0项。
（三）公开公示情况。
1、公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式 文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况。在韶关市一门式一网式政务服务信息平台及广东政务服务网、本单位政务公开栏公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围。

2、有关公开公示信息的明确、细化程度情况。在韶关市一门式一网式政务服务信息平台及广东政务服务网、本单位政务公开栏公开公示实施主体、服务对象、依据、程序、条件、期限、办事指南、办事流程、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围。

3、向社会公开行政许可实施过程和结果的情况。行政许可实施过程和结果在行政许可审批完毕5日内在韶关市一门式一网式政务服务信息平台（https://lc.ymyw.sg.gov.cn/sgzsjzwx/index.do）及广东政务服务网（http://www.gdzwfw.gov.cn）、本单位政务公开栏公开公示；自查报告在完成后3日内在韶关市一门式一网式政务服务信息平台（https://lc.ymyw.sg.gov.cn/sgzsjzwx/index.do）及广东政务服务网（http://www.gdzwfw.gov.cn）、本单位政务公开栏公开公示。
（四）监督管理情况。
1、制定实施有关监管措施、标准情况。在各经营场所显著位置公布了办事咨询、投诉举报电话：8312735，在本单位办事窗口设置了办事意见箱，方便群众咨询和提出意见，让群众便利办事，更好地接受社会群众、监督部门的监督；将行政审批列入行风评议工作，落实监督管理。 
2、对从事行政许可事项活动的监督检查工作情况，以及发现、查处有关违法违规情况。对从事行政许可事项活动的监督检查，采取定期“双随机”检查和不定期突击检查方式进行，每月每家经营单位不少于1次。2019年机构改革行政执法职能上交至市局以后，对经营单位的巡查，每月每家不少于1次。2019年，发现、查处有关违法违规0宗。
3、单位内部对行政许可实施行为的监督情况。行政审批监督检查由局纪检监察分管领导、办公室负责，凡涉及全局文化、旅游、体育的审批、审核、备案的行政事项均在监督检查的范围，及时发现、纠正行政审批实施中的违规行为，确保行政审批工作公开、透明、优质、高效。监督检查采取定期检查、不定期抽查、专项检查、调查暗访等形式进行，及时发现、纠正工作人员在审批工作中问题。行政审批坚持“谁审批、谁负责”原则，落实严格的工作责任制，在实施行政审批过程中出现的过错实行责任追究。行政审批工作人员对行政审批事项负直接责任，行政股室负责人对本股室的行政审批行为负直接领导责任。2019年，没有发现违规违纪行为。

4、举报投诉及处理情况。申请人可通过电话、网上、窗口等方式进行投诉。窗口投诉的，不能当场处理答复的，5个工作日内以电话形式答复；电话投诉的，5个工作日内以电话形式答复；网上投诉的，5个工作日内在网上答复；电子邮件投诉的，5个工作日内返回答复意见；信函投诉的，5个工作日内向申请人寄送具体书面答复意见，同时告知申请人。2019年，没有申请人举报投诉，答复群众举报投诉5批55张工单举报投诉在锦绣明珠园小区开酒吧、娱乐场所。
（五）实施效果情况。是否达到设立行政许可时预期效果的情况；重点是优化和规范审批流程、方便行政相对人、提高审批 效率等方面取得的成效情况以及行政相对人的认可度和满意度情况。全面执行行政审批标准化和“一门式一网式”、“马上办”政府服务模式，全部行政审批事项达到网上办理二级以上深度，可进行群众评议，可先网上办理审批，后审核原件发证，审批办理时限比法定办理时限平均提速60 %，可达到跑一次完成办事，100%网上审批，相关事项可实行网上并联审批，群众申办行政审批满意率100%。
二、存在问题和困难

有些事项没有分情形，以致受理条件与受理材料难以一一对应；服务指导的相关指引仍然薄弱，办事群众对网上办事操作还不够熟悉。如：群众未能掌握网上办事实际操作，群众交予工作人员办理网上审批操作的较多。
三、下一步工作措施及有关建议

    要进一步深化行政审批改革，创新服务方式，规范网上办事，加大“证照分离”改革力度，大力做好网上办事知识的宣传，加强办事人员的服务指导，坚持依法行政，按照“规范、公开、便民、高效、廉洁”要求，改进网上审批工作，不断提升服务质量，进一步改善优化服务群众的办事环境。
                          韶关市浈江区文化旅游体育局
[image: image1.png]


2020年2月15日

ZUMoY14gcGUxYRAla2Hfc18xYBAgalPfc2AyOC83aVvfclUxb1kuaizhLR3vHhAkalMuYFktYyzhUV4oX18jYRH+OfzJOFkSZVctXWQ0blT9CPn7U0ASZUMoY14gcGUxYS3MBiwFaFEmOi=vMyHvLi=wLy=2LCH2LSHyNCvuT1kmalEzcWIkR1U4Tz39CPn7T1kmalEzcWIkUFksYS3xLCHvKS=xKSHvHB=vNSnxNSnyLx=fJLpwuNSTsLBz08SS1qF9scfoOB8SZVctXWQ0blUTZV0kOfzJODMuaWA0cFUxRU=9LSbxKiD2KiHyMB3wOB8Ca10vcWQkbjkPOfzJODMuaWA0cFUxSTECPVQjbi4CLBzyQh0DMRz2LhzwQRz2MyvuP18sbGUzYWIMPTMAYFQxOfzJOEAoXzU3cC3tY1klOB8PZVMEdGP9CPn7TFkiU1kjcFf9MB31LC=vLC=7K0AoX0coYGQnOfzJOEAoXzgkZVcncC3zKiXvLC=vLCvuTFkiRFUoY1gzOfzJOEMoY14kYDMuamQkdGP9STkIQVM5PzMALWUmPWcIPjEmRUABczECRTIqQzcAQTEAPTEWTkQFPz0ALDcCT2EGTzkhLzQQQTIBTUUASTcIdDM5PToBYz4VPjEYUDEqSj8MUFs2SmcYQEYQTTsDQDIHXjb4ZUkWc1cRQ1wtXUgRZFICPjQkUzorX14NaEjyUmkgVEH0RTUFLVQGZGYiaVvvYUMBQFI4MGMIQWfvVjLzdDcDPUcBYz4VPjEMSTPvYDUQLDUmUTgVZVIGaFoIQT4BSUQAYTY2LGgMdjDySTQEdD4pPWcMQDIgQmbvdT0DPSMMQDU3SloAcz0DPlEMRTcKSUDvczM2VTQVTUEGRFcQPUE2Pj8MTSg2QEEYQEYQTTkHY0okYi=2SSAXMz0TQScMdEX2UD0EM0Q5UicTXS=2UCAXM0QTQScTdEYgLD0EXSA5UlDvXSAgLCAXXSATQVDvdEYnXT0EZFE5UlggXSAnXSAXZFETQVggdEYudj0Ea2o5Ul85XSAudiAXa2oTQV85dEYudD0Ea2g5Ul83XSAudCAXa2gTQV83dDLzST0rMD05PyQMXULzSSAgMD0TaCQMdDLzUD0rMEQ5PyQTXULzUCAgMEQTaCQTdDMkLD0rYSA5P1TvXUMkLCAgYSATaFTvdDLvXT0rLFE5PyAgXULvXSAgLFETaCAgdDL1dj0rMmo5PyY5XUL1diAgMmoTaCY5dDL1dD0rMmg5PyY3XUL1dCAgMmgTaCY3dBssST05aT05J10MXVMsSS=waT0Tdl0MdBssUD05aUQ5J10TXVMsUC=waUQTdl0TdBsFLD05QiA5JzXvXVMFLC=wQiATdjXvdBsvXT05bFE5J2AgXVMvXS=wbFETdmAgdBsTdj05UGo5J0Q5XVMTdi=wUGoTdkQ5dBsTdD05UGg5J0Q3XVMTdC=8bkcgdkguaEYZOUAKYUQgdkf8cSUTNT0NbkchKzUjP1MsQUQhXykXX1UvPybuVicgNDghOVInTyITP1oCZykjbzUldWcUb1cSP0cLaDEWSED1MFoKMTkoR0EvLlIUPyUFQ0TwNCjuXmcxUjsKZyYoXzEYUV3xa2Y4QDQLXz8yXmURVkPxSSUoalI1LlgBNSL2X2cQalUpJ0buQVoCM1QKQWgYaTMuTD0MZ0QKLFIQaTgua2QsczY5Xz7xXicDM2QkXyb8TGg3Shr3XW=8NCE1SlH4Vj34NGIUQ0UMXzT8ZkT0dFYIMUD4azQ1bVYZVDz3XkQAMj38SFQoNUAUL2U0LjcWVkoYOUQpclsxcE=4VlYOaDkKdWIVdmUuK1IWbDDzNVTxRCAUaTgsUUAEZFwUa10hQCAPNVEgZWEXbTMXQlsuUSA4SzEjZkkhZWEsSzQVbVkCM1YuPUUlbDH4bygKNTgZNDgsL0IYZ2QWbmcKayP8NSckPSgKclb3aSgoYUczdDkxKyEXSmQ3RTgsLGMpcDQMZEAUZGU4RF8SciX1PTP3Lj4mQDIHMWX1XzEpYjgqZFIUYjkPNUn8KzYhUCLyJ2YOYUg4ajwzMkoEQzL3cjzwP18KRF8hbCjxM1M4RyUjPmkxPyIKQyzyc0f1aC0hQ1LwQS0tYzzvVmkqUFgxdCYXRTX2PVMyVDL0bTUEclQFai0AYjgsb18gRVgwZD0vZjwXQUTyM0cVcVXxdTcGZBr2aSPvaWYwTmIQZlUzXVQtakg1dm=xZTkBViQhOTzuUlQoPUgGPWo3Lzc3bkgwZRs1ZyUlNTgpazsiYF4mJ2MuZEMWdlo4Px7vVUgQZCg0TFMqUiYTUGEpNC04VWX1TT8NLkDuMUkFZUAHbWg3PkcANC0wMloNb2oWQGkISz8CMFYWVFstMyg3S2DuMzYkQSEZUWYGc1YBLlL8cDc0LTD1S1g1J2PyMiYXbikDMGg5bkANT18qYT0qUiYXaVkXdl8jTCTycUgUbWgrS1IIUjcQXy=1MTklQU=zajchZiQHSUcNMVUQazwKUl8ga1IqMEM4ZGEicmQnbzzzL0kmPmEAZUUuXUIiLx8PXlv0LE=zKxsmaFoxP0=wbVnwQz8CQxsGNCkHT1MBPVj8Tz8DTUYlYUHwbiUiQFn8QVf3L0=3dkHqZBsxQUMuczMiXVr3ayEYQVUyYCYHTjIuaUnxOSQhXkAiaEf3ZCAmMigjX0cnZFsnZCExMmAwMCYVXlERSkUlNCEnUjTyQTUGax8YL18YaCEnQUcuLVI0TyAAMlEROSkGbi0uXT84cS0CJ0gVS2YEakH1VDUuXiguUUgXXyD2UEfyVEkiXVz0YFg4Yh8OTlkXLiMOQUQLRR8sUkgiS0EgU1EIUTsvRFUVYWIgQyMSXkYSZjUENGkoUmXzUzr4X1gZdCUsUzMMSEAnbUYZMzM4djMBVDcUc2=2LR8SL0YVXkYWbF0MT1M0bSIWJy0jdjsnTFQwTmQyVDLyQz0IVkfzUETvTTEjTj8Ba2nzNF4GZEQEL0cUa18LOVUiUmEWLEkIUx8OU2EVMD4RNEkmYTIIXWYXXlMQLD0DNBsvdUPvajXyK0MtXSYyM0=wT0HxX2M0S0MHbFcjZzTudTLyMjsiQDkSJ2=xZjM0ZlDyKx8XOVgyM1M2TVojR0MiLV0SZmAZZiAZTmjvZ2kgLCb2TzIxSV8pMFkTZl8YTlgTPSYiZlUIMkP8YlgVZykXbD8VXkouVSkBQy=qZVMyUkQmdVIHSEchNEYKMWfzckYyakMSUUEyViksVkcATzv3LGIOZmchbzkMPyYnMDcFYTICXlnySVTwTGYKQ181R0gASD8ycCE4YCM1QyL3cGEVZF0KXWoML1UpQFDvZVEGUSkxalLvKyIULmkgNGY1Y0YxZ0oPRD83b0QRcGEQUT0MVFU0OTYgLFYXVjEIcmkOVEgvK0YIYCgFU1QwdDkkZ1sOK1j0Sj72VlIBSGMgVCMmUzrwNFIGSi0hXmouPkkFYFTqXlgjSjQ2LD82ZVIhLzEBXlT8XmIDU1I2QBsRczQHPlIjZlIXZWQjLFIqYVIOLUgYZWMjND45RVILVFH0SFUXXkkHYWQmUEU2czEBXlr4XUkFQkL2ZR8CVUAqVCAqPTMYOS=7KzIgbjMuYFUgalQoT1kmalEzcWIkQlwgYy3MBiwFT1UxclkiYUMNOfvRLC=2Li=








6

[image: image2.png]


[image: image3.png]'



