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	评审内容
	分值
	评审标准

	1
	企业认证体系
	9分
	根据响应投标人企业管理体系：具有有效期内的质量管理体系认证书、职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书，每个证书得3分，满分9分。
【注：须提供有效的证书复印件并加盖公章，不提供不得分。】

	2
	服务便捷性
	6分
	根据各投标人服务机构所在地进行评分：
1.投标人在韶关市注册或设有分支机构或承诺中标后1个月内在韶关市设立得6分；
2.投标人在广东省注册或设有分支机构或承诺中标后1个月内在广东省设立服务机构得3分；
3.投标人在广东省外设有服务机构得1分。
【注：以提供的服务机构营业执照或承诺函为准。】

	3
	整体服务方案
	12分
	根据各投标人提供的整体服务方案（包括但不限于①对项目要求的理解程度；②服务内容响应方案；③服务响应时间进行评审：
1、方案中每提供一项上述内容得1分，最高得3分；
2、在此基础上对方案具体内容进行评审：
（1）对本项目的服务有正确深刻理解与充分认识，，服务内容响应方案详细、清晰，服务响应时间快的，得9分；
（2）对本项目的服务有正确理解与认识，服务内容响应方案基本详细，服务响应时间符合招标要求的，得6分；
（3）对本项目的服务没有正确理解与认识，服务内容响应方案不详细，服务响应时间不符合招标要求的，得3分。
（4）未提供或其他情况，不得分。

	4
	管理制度及业务流程专业性
	12分
	根据各投标人提供的管理制度及业务流程专业性（包括但不限于①经营管理制度；②业务操作流程等）进行评审：
1、方案中每提供一项上述内容得2分，最高得4分；
2、在此基础上对方案具体内容进行评审：
（1）管理制度及业务流程专业性内容详细完整的，得 8分； 
（2）管理制度及业务流程专业性内容基本完整的，得6分；
（3）管理制度及业务流程专业性内容不够完整的，得 4分；
（4）未提供或其他情况，不得分。 

	5
	询问、异议、投诉处理能力
	12分
	根据各投标人提供的询问、异议、投诉处理能力方案（包括但不限于①针对询问、异议、投诉的应对方案；②处理询问、异议、投诉流程；③团队人员配置；④处理原则；⑤处理方法；⑥处理技巧等）进行评审：
1、方案中每提供一项上述内容得1分，最高得6分；
2、在此基础上对方案具体内容进行评审：
（1）方案内容完整详细、可行性高的，得6分；
（2）方案内容基本完整、具备可行性的，得4分；
（3）方案内容不够完整，不够详细、不具备可行性的，得 2分；
（4）未提供或其他情况，不得分。

	6
	档案规范
	12分
	根据各投标人提供的档案规范方案（包括但不限于①档案内部管理规定、档案管理制度；②档案存放的场地情况等）进行评审：
1、方案中每提供一项上述内容得2分，最高得4分；
2、在此基础上对方案具体内容进行评审：
（1）档案内部管理规定完善，管理制度完整具体、内容详细、可行性高，档案存放科学规范、库房安全性高和场地宽阔的，得8分；
（2）档案内部管理规定基本完善，管理制度基本完整、具备可行性，档案存放基本科学规范、库房具备安全性和场地基本宽阔的，得6分；
（3）档案内部管理规定不够完善，管理制度不够完整，档案存放不够科学规范、库房安全性不高和场地不够宽阔的，得4分；
（4）未提供或其他情况，不得分。

	7
	人员配置方案


	9分
	项目负责人要求：
1.拥有招标师证书或注册造价师证书或注册咨询工程师证书，提供一项得3分，本项满分3分；其他未满足以上要求的得0分。
2.具备10年或以上招标代理工作经验得3分；具备5年或以上工作经验得2分；具备5年以下工作经验得1分；其他未满足以上要求的得0分。
3.拥有高级工程师职称证书得3分，中级工程职称证书的得1分，其他未满足以上要求的得0分。
（提供截标前3个月内任意1个月的项目负责人社保情况、相关证书复印件及个人工作履历申报）

	
	
	8分
	服务团队人员（除项目负责人外）具有中级或以上技术职称的资格的每个得2分，最高得8分。
（提供截标前3个月内任意1个月人员社保情况及相关证书复印件，加盖单位公章。一人多证不重复计分。）

	
	
	10分
	根据供应商提供的人员组织架构方案（包括但不限于①专业配置，；②岗位配置；③人员数量，人员工作经验；④分工、职责的配备方案等）进行评审：
1、方案中每提供一项上述内容得1分，最高得4分；
2、在此基础上对方案具体内容进行评审：
（1）提供的人员组织架构方案科学完善、人员分工明确合理、人员职责清晰全面，得6分；
（2）提供的人员组织架构方案基本完善、人员分工基本明确合理、人员职责清晰，得4分；
（3）提供的人员组织架构方案不科学完善、人员分工不明确合理、人员职责不清晰，得2分；
（4）未提供不得分。

	8
	保障措施
	10分
	根据各投标人提供的保障措施方案（包括但不限于①质量保证措施；②进度控制措施；③风险措施等）进行评审：
1、方案中每提供一项上述内容得1分，最高得3分；
2、在此基础上对方案具体内容进行评审：
（1）有详细、周全的质量保证措施、进度控制措施和风险措施，措施合理、操作性强的，得7分；
（2）质量保证措施、进度控制措施和风险措施齐全和完善，措施基本合理、具备操作性的，得5分；
（3）质量保证措施、进度控制措施和风险措施不够完善，不具有操作性的，得3分；
（4）未提供或其他情况，不得分。





