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关于提前做好 2025 年度浈江区“银龄安康行动
统保确权和老年人健康关爱工作的通知

各镇人民政府、街道办事处：

为贯彻落实广东省人民政府办公厅《关于印发<省政府贯彻

落实党的十九大决策部署有关任务 2018 年实施方案>的通知》（粤

府办[2018]12 号）精神和省政府贯彻落实党的十九大决策部署有

关任务中 2018 年实施方案（之一）第 330 条工作部署，深入推进

政府惠民工程“银龄安康行动”的社会知晓率，优化“为老服务”

水平，构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境。浈江区将开

展 2025 年“银龄安康行动”统保确权工作，现就有关事宜通知如

下：

一、开展对象

浈江区 60 周岁（含）以上的户籍老年人全覆盖统保

二、工作目的

中国人寿驻点服务人员深入全区居民委员会及村民委员会

开展“银龄安康行动”统保确权，确保辖区内老人知晓政府民生

工程“银龄安康行动”。
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三、工作内容

（一）摸底排查。各镇人民政府、办事处以全员统计的 60

周岁（含）以上的户籍老年人底数（以 2024 年 12 月 30 日截止满

60 周岁的）为切入点，对辖区内 60 周岁（含）以上的户籍老年

人进行摸底排查，重点排查已死亡、已迁出的情况，行程辖区内

60周岁（含）以上的户籍老年人登记册（模板见附件 3）并于 9

月 16 日前上报区民政局社会福利和社会组织管理股，联系人：

向雯，联系电话：8204363。

（二）确权承保。浈江区民政局根据各镇人民政府、街道办

事处上报的登记册形成全区统保名单，在 9 月 30 日前核对统保

名单的正确性。

（三）咨询宣传。中国人寿针对“银龄安康行动”的参保对

象就参保范围，参保内容、参保程序，理赔流程、问题反馈渠道

等政策咨询，解答老年人及居民群众的相关疑问，收集老年人反

馈意见和建议等。鼓励和引导有条件的老年人自付费参保，指导

填写投保申请书、协助收集所需材料，优化服务流程。

四、工作内容

（一）各镇人民政府、办事处，负责协调村（居）委配合保

险公司开展确权工作，各村（居）委协助保险服务专员提供适当

的宣传服务场所并予以办公和网络等方面的便利，并协助服务专

员通知局（村）民到现场自行确认购买方案并登记签名。

（二）中国人寿负责统一制作确权资料，并深入村居委宣传
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确权工作，解答老年人及居（村）民群众疑问，收集反馈意见和

建议，及时与区民政局沟通，根据各地实际情况确立服务排班表，

确保定人、定时、定点为居民群众提供便捷服务。

五、工作要求

（一）加强组织领导。各单位要充分认识开展“银龄安康行

动”确权工作的重要意义，把此项工作纳入重点工作安排，加大

工作推进力度，创新服务举措，提高老年人意外伤害保险的普惠

性和知晓度。

（二）广泛宣传发动。各单位要充分利用各种形式广泛开展

宣传发动，让居民群众知悉“银龄安康行动”确权工作的相关安

排，做好宣传和引导工作，提高全社会特别是老年人的参与积极

性。

（三）加强协调配合。各单位要按照各自职责，加强协助配

合在工作中充分发挥各自优势，形成分工合理、职责明确、协商

沟通、规范有序的工作机制，确保“银龄安康行动”确权工作的

持续，有序开展，确保老年人得到健康管理服务。

附件：1.职责分工明确表

2.2025 年度“银龄安康行动”登记确认函

3.辖区内 60周岁（含）以上的户籍老年人登记册
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浈江区老龄工作委员会办公室（代章）

2024 年 8月 27 日
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