韶关市浈江区人民调解“以案定补”管理办法
（征求意见稿）

第一条  为贯彻落实《广东省司法厅办公室关于开展“发挥调解职能作用做好矛盾纠纷排查化解”专项行动的通知》（粤司办〔2024〕38号）文件精神，进一步完善人民调解工作保障机制，调动我区人民调解组织和人民调解员的工作积极性和主动性，充分发挥人民调解在化解矛盾纠纷、维护社会稳定中的主渠道功能和“第一道防线”作用，有效推动平安浈江、法治浈江建设，依据《中华人民共和国人民调解法》《广东省实施<中华人民共和国人民调解法>办法》等法律法规以及《全国人民调解工作规范》《广东省人民调解工作规范（试行）》《广东省民生实事人民调解专项资金管理使用规范指引》和《广东省司法厅关于落实省民生实事 加强人民调解工作 健全社会矛盾纠纷化解机制行动计划》（粤司办〔2018〕172号）等规定，结合我区实际，制定本办法。    
第二条  本办法所称的“以案定补”是指对人民调解员调解成功的民间纠纷，依据纠纷性质、难易程度、社会影响、工作质量，给与适当工作成本补贴的一种激励机制。
第三条  本办法所称的人民调解“以案定补”案件补贴经费（以下简称“案件补贴”）是指上级及同级财政部门专项工作经费中，专门用于人民调解案件补贴的经费。
第四条  案件补贴实行专款专用，由区司法局负责管理，统一核算并接受财政和审计部门的监督检查。
第五条  经人民调解组织调解的民间纠纷案件属于案件补贴的范围。下列纠纷不属于本办法的补贴范围：
（一）行政调解的；
（二）司法调解的；
（三）法律、法规规定由专门机关管辖处理的；
（四）其它不属于人民调解受理范围的。
第六条  案件补贴的对象为在区司法局备案的人民调解员，但公职人员担任人民调解员的除外。
第七条  案件补贴按照“一案一补”“谁调解，补助谁”的原则发放，体现责、权、利相一致，充分发挥人民调解预防、减少和化解矛盾纠纷的作用。 
（一）一案一补。共同调解的案件、跨地区调解成功的同宗案件，按一宗案件进行补贴;同一宗案件多次调解，按结案案件进行补贴。
（二）专款专补。补贴落实到案件的经办人民调解员。
（三）专补专用。人民调解案件补贴不作为镇(办)、村(社区)人民调解员的固定报酬。
第八条  建立科学合理人民调解案件评级指标体系，实行分类发放。区司法局根据人民调解案件的调解难易程度，综合考量调解是否成功、调解程序、案件卷宗、涉案人员数量、社会影响、涉案标的、案件档案质量等相关因素，确定“以案定补”的人民调解案件的案件类别和相应的补贴标准。每宗案件只能划入一个类别，对应相应的补贴标准。
“以案定补”的人民调解案件分为五类：一类为特别重大案件、二类为疑难复杂案件、三类为普通案件、四类为书面调解的简易案件、五类为口头调解的简易案件，补贴标准分别为：一类案件400元/宗、二类案件300元/宗、三类案件200元/宗、四类案件100元/宗、五类案件50元/宗。 
（一）符合下列条件之一的，属于一类案件： 
1.涉案当事人在 30 人以上； 
2.涉及争议标的在 20 万元以上； 
3.因案伤残或死亡 3 人以上； 
4.区以上人民政府交办的纠纷案件； 
5.到地级市以上人民政府上访或信访的纠纷案件； 
6.其他严重扰乱社会秩序、影响社会稳定的纠纷案件； 
7.其他经区司法局研究认定的重大矛盾纠纷案件。 
（二）符合下列条件之一的，属于二类案件： 
1.涉案当事人在 10 人以上、30 人以下； 
2.涉案标的在 5 万元以上、20 万元以下； 
3.因案伤残或死亡 3 人以下； 
4.经村（社区）人民调解委员会调解不成功，依法由镇（办）人民调解委员会调解的案件； 
5.其他经区司法局研究认定的疑难复杂矛盾纠纷案件。 
（三）符合下列条件之一的，属于三类案件： 
1.涉案当事人在 4 人以上、10 人以下； 
2.涉案标的在 1 万元以上、5 万元以下； 
3.经调解达成调解协议，并按时履行完毕。 
（四）符合下列条件之一的，属于四类案件： 
1.涉案当事人在 4 人以下且案情不复杂； 
2.涉案标的在 1 万元以下；
3.经调解达成书面调解协议并及时履行完毕的简易案件。
（五）经调解达成口头调解协议并即时履行完毕的简易案件为五类案件。
疑难复杂案件、特别重大案件经多次调解虽不成功，但相关材料能证明人民调解员有效控制矛盾进一步恶化，并能够引导当事人通过法律途径解决的，由人民调解委员会出具《人民调解终止告知书》，且规范制作人民调解卷宗的，按照案件补贴标准的50%给予补贴。
第九条  人民调解案件应按“一案一登记”“一案一卷宗”的原则进行归档。卷宗材料应包括：
（一）封面；
（二）目录；
（三）人民调解申请书或人民调解受理登记表；
（四）调查记录、调解笔录及相关证据材料；
（五）人民调解协议书；
（六）人民调解回访记录；
（七）司法确认有关材料；
（八）卷宗情况说明；
（九）封底。
一至四类案件应按照上述规定，制作完整规范的调解案件卷宗。
五类案件，由两名人民调解员根据口头调解协议填写《人民调解口头协议登记表》，并交纠纷双方当事人签名。人民调解员要确保《人民调解口头协议登记表》所记载信息完整真实和准确无误，并附有调解现场照片（人民调解员与至少一方当事人一同在内）以及人民调解员对《民间纠纷调处登记表》所记载信息完整真实的承诺。
第十条  区司法局负责人民调解案件补贴的统一发放工作。
人民调解“以案定补”的审核和发放按季度进行，并应依次遵循下列程序：
（一）申报。人民调解员申领补贴时，应提交调解卷宗。各人民调解委员会在每季度最后一个月的20日前将本季度所调解的调解案卷报送所在地的镇（办）人民调解委员会。人民调解员和人民调解委员会共同对报送案件的真实性负责。
（二）初审。镇（办）人民调解委员会对人民调解员的申报资料应当在7日内进行初审，以确保案件内容真实、程序合法、材料完整和及时上报，并对初步确定案件补贴标准和补贴金额登记备案并制表上报区人民调解工作指导委员会办公室（区司法局）进行审核。
（三）审核。区人民调解工作指导委员会办公室（区司法局）应当在收到镇（办）人民调解委员会呈报的材料后5日内根据镇（办）人民调解委员会的初审情况，对案件补贴申报材料进行审核。在审核申报材料时，发现申领手续不完备、调解卷宗制作不规范的，应当一次性告知在规定时限内补正提交。补正后符合要求的，予以审核；逾期提交或者补正后仍不符合要求的，不予审核。
（四）补贴的发放。通过复核的，应当及时发放补贴。补贴发放周期按季度以非现金形式发放，直接发放到应领取补贴的人民调解员账户，确保人民调解员及时、足额领取。
第十一条  各级人民调解委员会应当及时更新人民调解员名册，并报司法行政机关备案。
第十二条  区人民调解工作指导委员会、司法所应不定期对案件补贴工作进行检查。补贴发放中发现有下列情形之一的，由区司法局责令退回补贴；情节严重、涉嫌犯罪的，应及时移送司法机关依法追究刑事责任： 
（一）侵吞、挪用人民调解案件补贴的； 
（二）经查实调解案件有夸大纠纷事实、虚报案件套取补贴的； 
（三）调解协议被司法、仲裁机关撤销或认定无效的； 
[bookmark: _GoBack]（四）当事人举报人民调解员违反工作纪律，经查证属实的；
（五）其他违反法律法规的情形。
报送案件出现前款情形之一的，人民调解组织和办理本案的人民调解员三年内不得参与评优评先。
第十二条  本办法中所称“以上”包括本数，“以下”不包括本数。本办法所称的“日”是指工作日。
第十三条  本办法由区司法局负责解释。
第十四条  本办法自印发之日起施行，有效期5年。2018年11月5日韶关市浈江区人民政府办公室印发实施的《浈江区人民调解“以案定补、以奖代补”实施方案》同时废止。
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