我市启动2023年“南粤家政”星级服务人员认定工作

 完善综合评价体系 全力打造“放心”家政
为深入推进“南粤家政”工程高质量发展，激励家政服务人员更好地发挥典型示范作用，近日，我市“粤菜师傅”“广东技工”“南粤家政”三项工程领导小组办公室印发《关于做好韶关市2023年“南粤家政”一至三级星级服务人员认定工作的通知》，在全市范围正式启动实施“南粤家政”一至三级星级服务人员认定工作。　　
　　  据悉，“南粤家政”星级服务人员具体分为一星级、二星级、三星级3个等级。首次申报星级认定不限定申请等级，可根据实际水平申报对应等级。认定后需晋升等级的，实行从低到高逐级晋升制度，即申报高一级星级，必须具备低一级星级的资格。今年是我市第二次开展“南粤家政”星级服务人员认定，将在全市范围遴选认定星级服务人员一星级不超过20人、二星级不超过10人、三星级不超过8人。
　　  认定对象需为在韶关市行政区域内从事家政行业的一线服务人员。同时具备下列条件：取得五级（初级工）以上家政服务相关国家职业资格证书、专业技术资格证书、职业技能等级证书，专项职业能力证书，其他与家政服务有关的培训合格证或结业证等其中一类证书；爱岗敬业、业绩突出，技艺得到同行认可并具有良好口碑，消费者（客户）满意度高；年龄一般在60岁以下，具备良好的职业道德，在从业期内表现优秀，无不良信用记录；
其他经省、市人社部门认定的符合条件的人员。
　　  认定工作采取自下而上、逐级申报方式，按照个人（单位）申报、县（市、区）初审、专家评审、市级复核相结合的流程进行，具体委托韶关市家庭服务业协会组织开展。
　　 本次认定工作旨在认定一批“诚信高、技艺精、口碑好、业绩优”的“南粤家政”星级服务人员，牵引带动行业建立健全“南粤家政”服务人员的综合评价体系，并逐步配套薪酬价格指导标准和相关激励机制，进一步增强“南粤家政”品牌的市场认可度，提高从业人员的自信心、荣誉感，推动人员职业化、专业化发展，激励家政服务人员更好地发挥典型示范和标杆作用。
　　 目前，有关遴选认定工作正在如火如荼进行，有关事项及进展情况将通过市人力资源和社会保障局官网、韶关人社微信公众号等渠道发布，请大家持续关注。
