浈江区2022年度行政许可实施和

监督管理情况报告

市政务服务数据管理局：

按照《韶关市人民政府办公室关于报送2022年度行政许可实施和监督管理情况报告的通知》要求，现将浈江区2022年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）事项办理情况。

截止2022年12月31日，浈江区纳入广东省政务服务事项管理系统实施清单的行政许可事项主项171项，实施清单481项，涉及浈江区市场监管局、浈江区农业农村局、浈江区住房和城乡建设局、浈江区卫生健康局等21个部门。浈江区各单位的行政许可事项，已全部进驻驻广东省政务服务网网上办事大厅浈江分厅。

2022年，浈江区各单位共接收到行政审批事项申请253620件，同意受理253007件，不同意受理613件，不同意受理的主要原因是材料不齐全。按时办结253007件，同意审批252568件，不同意审批439件。审批事项数量较大的有浈江区农业农村局的“动物及动物产品检疫合格证核发”，审批225000件；韶关市公安局浈江分局的“机动车注册登记”，审批8529件；浈江区市场监督管理局的“内地居民个体工商户设立”，审批3054件。
（二）依法实施情况。

2022年，浈江区开展了规范行政审批行为改进行政审批工作专项行动，完成了工作清单内的“规范行政审批行为”、“深化行政审批改革”、“提升审批便利度”、“强化监督管理”等22项工作。围绕直接面向企业和群众、依申请办理的行政审批事项，通过规范治理，依法审批，推动审批服务理念、制度、作风全方位深层次变革，打造“宽进、快办、严管、便民、公开”的审批服务模式，全面优化办事创业和营商环境。

浈江区各行政审批部门，全面承接省级、市级下放（委托）的行政审批事项。各部门对本部门的行政许可事项逐一拟定审批流程，明确各环节的办理人、办理时限、审查标准、办理结果等要素，及时对省、市部门统筹更新的事项进行修订整改。各部门严格按照上级业务部门的审批标准依法开展行政审批，未发现有部门存在擅自调整审批层级，设立、变相实施行政许可及增设审批条件、增加审批材料和增加审批流程的现象。

（三）公开公示情况。

浈江区各行政许可事项的办事指南，均通过广东省政务服务网进行公开公示，内容包含实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况。行政许可实施过程和结果主要通过网上进行公开，途径有三种，一是广东省政务服务网网上办事大厅浈江分厅内各部门的办件信息公示栏目。二是信用浈江的双公示栏目。三是部分省级部门业务网站。

（四）监督管理情况。

1.建立健全内部监督机制和行政审批责任追究制度，明确监督责任，并严格责任追究。浈江区各行政审批部门均明确了行政审批内部监督管理部门，加强对行政许可事项实施情况的监督检查，对接收、受理、审批、办结等各个环节进行全程监督。

2.加强审批事项的事中事后监管，加强下放事项的事后监管。浈江区通过落实“双随机、一公开”监管机制，建立以企业信用信息为依托，以信息公开为基础，以信用监管为核心，以随机抽查为手段的监管机制，同时及时处置群众对审批企业的投诉举报，开展突击检查或联合监管，强化审批事项的事中事后监管。

3.建立沟通投诉机制，全面拓宽投诉渠道。一是对社会公布多种行政审批监督投诉方式，在广东省政务服务网各部门办事大厅内公布监督投诉电话，在区级政务服务大厅公布举报箱、电子信箱、热线电话等监督渠道，让所有单位、所有事项接受社会公众监督。二是依托广东省好差评系统，对审批事项开展服务态度、服务规范、办事效率、业务便利等情况进行评价，并制定监督机制，工作中一旦有群众举报投诉，第一时间做好解释工作，并对投诉事项进行整改。
（五）实施效果情况。

浈江区通过开展行政审批改革，降低了办事群众的准入门槛，减少工作环节，规范工作流程，提高办事效率，改善服务质量，真抓实干地进一步提升行政效率和服务效能。有效推动大众创业、万众创新，全力服务地方经济发展，真切优化营商环境，提升群众满意度，得到广大办事群众的好评。

二、创新工作亮点

1.全面推进“免费办”，实现企业开办降成本。浈江区市场监管局、浈江区税务局、韶关市公安局浈江分局依托互联网+服务，实现企业开办全流程马上办、“零成本”。一是继续加大企业首套印章免费刻制服务力度，全面实现企业开办“零成本”。2022 年 2 月 21 日起，浈江区新开办企业免费刻章由原来的 2 枚（法定名称章、财务专用章）调整为 4 枚（法定名称章、财务专用章、发票专用章、法定代表人名章），开办企业刻章费用全部由政府承担，清除企业开办最后一项费用。二是在区级政务服务大厅设置银行免费代办窗口。加强对银行工作人员办理营业执照的培训，促使银行为企业免费高效代办营业执照。通过简化流程落实各项便民服务。

2.全面推进“跟踪办”，实现优质服务。一是实行“点对点”优化服务模式，打造部门联动登记新平台。由区局行政服务中心窗口安排人员与联动部门人员对接，提供办理企业登记指引，解决企业办理过程中遇到的问题，全力打造优质便捷、“一条龙”  服务企业创办登记服务。二是对于市、区重点企业和需要扶持发展的特殊企业开通绿色通道。由专人全程跟踪处理业务，即来即办，设立绿色通道助力重点项目发展。

三、存在问题和困难

1.宣传效果需进一步提升。部分办事群众对网上办理事项不熟悉，对行政服务网站进入方式及搜索方式不知晓，较多通过现场咨询及电话咨询来了解办理事项的相关信息。

2.行政审批人员业务能力、工作效率有待进一步提高。上级部门对下放的行政许可事项业务指导不够，部分行政审批事项规范化标准化有待加强。

四、下一步工作措施及有关建议

1.加大宣传力度，线上通过门户网站等加强宣传，线下通过印发办事指南、办事流程等，拓宽信息发布和采集的渠道，为群众提供业务办理程序和相关法律法规等方面的咨询服务和答疑解惑，延伸便民利民服务举措。

2.加强培训力度，规范办事流程。强化法律意识，自觉接受监督。行政审批公开公平公正，接受群众监督。加强对审批人员的监管风险和廉政风险教育，提高审批人员的责任意识和廉政意识，注重行政审批行政服务的合法性、合理性，依照法定程序行政办事，不越职不越权，认真履行法定职责；进一步落实政务公开，发挥各种监督机制的作用，接受群众的监督。针对存在困难和问题提出工作措施、建议。

3.进一步完善部门协作机制。针对市场主体、各相关部门、社会公众信息不对称和沟通不及时等问题，加强沟通协调，持续简化审批流程和减少审批材料，营造更优、更快、更便利的行政审批环境。
浈江区政务服务数据管理局

2022年2月22日
