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一、迅速行动,现场核处
2021年9月 16日 ,区政府主要负责同志组织区住建局、区城管和执法局、市生态环境局浈

江分局、十里△饮负责人到现场就群众反映碧挂园凤凰山一衔36座楼边垃圾站问题进行核

查,研究制定整改方案,明确了整改措施,确保有关问题积极整改。
二、成立工作组,制定方案
2021年9月 17日 ,我区成立了浈江区中央环保好察信访案件十里亭钦碧桂园凤且山一街楼

边垃圾站有关问题整改工作小组,印发了 〈十里亭钦凤凰山一街楼边垃圾站有关问题整改工

作实施方案》,明确了整改措施和责任分工等,积极处理群众信访举报问题,做到立行立

改,切实维护群众的合法权益。

l  三、立行立改,迅速整改
|  (一 )关于

“韶关市浈江区碧佳团凤凰山一衔的住户。因紧挨一街36座楼边的垃圾站,

|集中了来自碴个凤凰山片区成干上万户的生活垃圾,其带来的噪声和环境污染给月边住户追

成极大因扰
”
的问题                               |

一是要求侨银环保科技股份有限公司进一步加大垃圾清运力度,每天上午7:30时前和午
|

休期间不得清运垃圾,在垃圾收集站不得按喇叭。2021年9月 12日 起,每日3次清运增加到

5次 ,尽可能减少垃圾在垃圾站的时间,做到日产日清。二是怪促碧挂园物业公司加大对垃圾

站的管理力度,对垃圾站面向小区的通风口进行封闭,在垃圾中转站加益雨拥、做好排水沟

及月边地面硬化,及时更换老旧垃圾桶,在垃圾清运后对垃圾站现场进行清洁消毒,进一步

改音卫生环境。
(二 )关于住户不堪忍受其恶劣环境,多方投诉无果问题
我区将继续组织区住建局、区城管和执法局、市生态环境浈江分局、十里亭镇跟进仔促

侨银公司和碧桂园物业开展整改工作,加大垃圾清运频次,并及时回应群众诉求,切实维护

群众的合法权益。

四、组织约谈,切实整改
2021年 9月 18日 ,我区组织约谈了区住建局、区城管和执法局、十里亭镇单位负责人,并

对被约谈单位提出了整改工作要求。立足为人民服务的工作宗旨,加强对垃圾站的异味、噪

音、清运等方面的细节管理,以实际行动向群众传达积极整改的信号,切实维护良好的居住

分

实

部

属

`0.1l

⋯臼0H

浈江

区十
里亭
镇

J
~`冂

'ˉ
l

土

壤,
大

气,
噪音

经核实,该案件投诉问题部分属实。
(一 )关于 “韶关市浈江区碧挂园凤凰山一街

的住户。因紧挨一街36座楼边的垃圾站,集中了来
自整个凤凰山片区成干上万户的生活垃圾,其带来
的噪声和环境污染给周边住户造成极大因扰

”
的问

朋
经调查,信访人反映该问题部分属实。
1,该垃圾站距离一街36座居民楼主体约有

3米 ,主要用于暂时收奂碧桂园凤凰山片区居民的
生活垃圾。
2.2021年 9月 12日前,侨银公司每日清运3次垃
圾 (早上六点、中午十二点、下午五点半),清运
工作属于间断性非全天作业,垃圾压缩车工作期间
存在噪音扰民现象。
(二 )关于 “住户不堪忍受其恶劣环境,多方
投诉无果

”
的问翘

经调查,信访人反映该问题部分属实。该垃圾
站建于2014年 ,2015年 6月 30日 正式投入使用。由

i于窘佳园凤凰山片区分批次交楼,圾迟一批楼房于
|2019年 12月交付,该垃圾收集站是整个碧挂园凤凰
|山片区垃圾主要收集点,所收集的垃圾旦随着凤凰
|山片区入住住户增加而不断垴加。2019年使用新系
|统以来,共收到关于该垃圾站的12345投诉3宗 ,均
|为 2021年的投诉。区住建局、区城管和执法局、十
|里亭钦、碧佳园物业均积极协调处理。其中,第 1
|宗于7月 5日回复工单满志度为

“不满意”,后 2宗8
|月 5日、8月 14日为

“基本满志”。
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